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POLITICA DE DILIGENCIA DEBIDA CON TERCEROS (CLIENTES,
PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES) DE AGEM

1. Introduccion

La diligencia debida en la seleccién, contratacion y supervision de clientes,
proveedores, contratistas, intermediarios, socios comerciales y, en general, de
cualquier tercero con el que (en adelante, “AGEM” o la “Compaiia”) mantenga
relaciones de negocio constituye un elemento esencial del Sistema de
Compliance Penal de la organizacion y un requisito imprescindible para garantizar
que todas las operaciones y relaciones comerciales se desarrollan en estricto
cumplimiento de la legalidad, de los principios éticos corporativos y de las mejores
practicas de gobierno corporativo y responsabilidad empresarial.

En un contexto econdmico y social marcado por la creciente complejidad de las
cadenas de suministro, por la expansion internacional de los mercados y por la
proliferacion de normativas nacionales e internacionales que imponen obligaciones
cada vez mas rigurosas en materia de prevencién del blanqueo de capitales,
financiacion del terrorismo, corrupciéon, fraude, proteccion de datos,
sostenibilidad, derechos humanos y medioambiente, la adopcién de politicas
corporativas sélidas y eficaces en materia de diligencia debida con terceros
constituye no solo un imperativo legal, sino también una exigencia ética y
estratégica para la continuidad y reputacion de las empresas.

La presente Politica se adopta en cumplimiento de la Ley 10/2010, de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, de la Ley 2/2023,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcioén, de la Directiva (UE) 2024/1760
sobre diligencia debida en sostenibilidad corporativa, asi como de las
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. Se
alinea, asimismo, con los estandares internacionales de compliance penal y
antisoborno contenidos en la Norma UNE 19601 y en la ISO 37001, y se inspira
en los principios de integridad, legalidad, transparencia y responsabilidad social
recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta de AGEM.

Por su naturaleza de empresa comercializadora, AGEM reconoce que la
integridad y la trazabilidad de toda su cadena de suministro resultan determinantes
para garantizar no solo la legalidad y sostenibilidad de sus operaciones, sino
también la seguridad y calidad de los productos y servicios que distribuye, en
particular aquellos que, por su destino o funcion, inciden directamente en la salud
y bienestar de las personas.
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2. Objeto y objetivos de la Politica

La presente Politica tiene como objeto establecer un marco normativo interno,
coherente y vinculante que permita a AGEM identificar, evaluar, prevenir, mitigar
y, en su caso, reaccionar frente a los riesgos legales, penales, reputacionales,
financieros, medioambientales y sociales que puedan derivarse de las relaciones
comerciales o contractuales con terceros.

A través de la implantacion de esta Politica, AGEM persigue dotarse de un sistema
de diligencia debida integral que permita, de manera proactiva y preventiva,
garantizar que todas las personas fisicas o juridicas con las que mantiene vinculos
comerciales cumplen con los principios de legalidad, integridad, transparencia
y responsabilidad social que informan la actuacion de la Compania y que
constituyen un requisito esencial para establecer o mantener cualquier relacion de
negocio.

Con este fin, la Politica establece procedimientos internos claros y documentados
para la homologacion previa de terceros, la evaluacion continua de riesgos, la
exigencia de estandares éticos, legales y contractuales, la realizaciéon de
auditorias y revisiones periddicas, asi como para la comunicacion y gestion
de incidencias o incumplimientos detectados durante la vigencia de la relacién
contractual.

En definitiva, la finalidad ultima de esta Politica es garantizar que AGEM y toda su
cadena de valor actian en todo momento con la maxima diligencia,
transparencia y respeto a la normativa aplicable, evitando cualquier forma de
complicidad, directa o indirecta, con conductas ilicitas, fraudulentas o contrarias a
los derechos humanos, al medioambiente o a la ética empresarial.

3. Ambito de aplicacion

La presente Politica sera de obligado cumplimiento para AGEM como sociedad
matriz, para todas sus filiales, sucursales y delegaciones nacionales e
internacionales, para el Administrador Unico en su condicién de érgano supremo
de administracién y gobierno corporativo, para el Compliance Officer en cuanto
responsable de la implantacién, supervisidbn y mejora continua del sistema de
diligencia debida, y para todos los empleados, directivos y representantes de la
Compaifiia que intervengan en procesos de seleccion, homologacion, contratacion,
supervision, pago o relacion comercial con terceros.

Igualmente, la Politica sera exigible a todos los clientes, proveedores,
contratistas, agentes, intermediarios, distribuidores, socios comerciales o
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estratégicos y, en general, a cualquier persona fisica o juridica que actue en
nombre o por cuenta de AGEM o cuya actividad, por su naturaleza o vinculacion,
pueda impactar en la responsabilidad penal, administrativa o reputacional de la
Compaiiia, en concordancia con el resto de las politicas del presente modelo de
cumplimiento.

La aceptacion expresa de esta Politica y el compromiso de cumplimiento de sus
disposiciones constituiran una condicion esencial para el establecimiento o
continuidad de cualquier relacion comercial o contractual con AGEM, pudiendo la
Compaifiia resolver anticipadamente dicha relacion en caso de incumplimiento o
resistencia a la aplicacion de los procedimientos de diligencia debida previstos.

4. Principios rectores

La actuacion de AGEM en materia de diligencia debida con terceros se inspira en
una serie de principios fundamentales que orientan la interpretacion y aplicaciéon de
esta Politica y que constituyen la base del compromiso corporativo con la
legalidad, la integridad y la sostenibilidad.

Entre estos principios destaca, en primer lugar, el principio de legalidad, que
impone la obligacion de cumplir estrictamente con todas las normas nacionales e
internacionales aplicables a la actividad de la Companiia y a las relaciones con
terceros, sin admitir excepciones basadas en practicas comerciales locales, usos
sectoriales o presiones competitivas.

En segundo término, el principio de prevencién y diligencia debida obliga a
AGEM a identificar y evaluar de forma anticipada y proporcionada los riesgos que
puedan derivarse de cada relacion comercial, adaptando la intensidad de las
medidas de verificacion, control y seguimiento al perfil de riesgo especifico de cada
tercero y a la naturaleza, complejidad y ambito geografico de la relacion
establecida.

Asimismo, el principio de trazabilidad y transparencia exige que todos los
procesos de homologacion, contratacion, supervision y eventual resolucion de
relaciones comerciales con terceros queden debidamente documentados,
registrados y sean accesibles para su revision interna, auditoria externa o, en su
caso, para la colaboracién con las autoridades competentes.

Finalmente, el principio de integridad y responsabilidad compartida impone a
todos los terceros vinculados con AGEM la obligacién de actuar con estandares
éticos, legales y sociales equivalentes a los exigidos internamente por la Compaidia,
de modo que la responsabilidad empresarial en materia de cumplimiento y
sostenibilidad se extienda a toda la cadena de valor y no se limite a la esfera
estrictamente interna de la organizacion.
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5. Procedimientos de homologacién, contratacion y seguimiento de terceros

A fin de garantizar que todas las relaciones comerciales y contractuales de AGEM
se desarrollan en estricto cumplimiento de la legalidad, de los principios éticos
corporativos y de los estandares internacionales de integridad y sostenibilidad, la
Compaifiia establece un proceso exhaustivo y documentado de homologacién
y contratacién de todos los terceros con los que mantiene vinculos comerciales.
Este proceso constituye un requisito previo e indispensable para la formalizacion
de cualquier relacion de negocio y tiene por objeto verificar la identidad, legitimidad,
solvencia, reputacion, comportamiento ético y grado de exposicidon a riesgos
penales, administrativos o reputacionales de cada tercero.

Para garantizar que todas las relaciones comerciales y contractuales de AGEM
cumplen con la legalidad, la ética corporativa y los estandares internacionales de
integridad y sostenibilidad, la Compafia adopta un proceso obligatorio de
diligencia debida con los siguientes pasos:

1. Homologacién previa

o Recopilar y verificar la documentacién del tercero: identidad juridica,
titularidad real, estructura societaria y datos fiscales.

o Revisar antecedentes judiciales, administrativos, sancionadores y
reputacionales.

o Evaluar cumplimiento en materia laboral, medioambiental y de
derechos humanos.

2. Clasificacion del riesgo
o Analizar el perfil de riesgo del tercero considerando:
= Pais de origen y jurisdicciones de riesgo.
= Sector de actividad y volumen econdémico de la relacion.

= Complejidad societaria y existencia de personas con
responsabilidad publica (PEPs).

o Asignar nivel de riesgo: bajo, medio o alto.
3. Medidas proporcionales

o Riesgo bajo: diligencia estandar y aprobacion tras validacidon
documental.

o Riesgo medio: revisidn adicional por el Compliance Officer y
posibles condiciones reforzadas.

o Riesgo alto: diligencia reforzada con auditorias externas y aprobacién
expresa del Administrador Unico.
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4. Formalizacién contractual

o Incorporar clausulas obligatorias de cumplimiento del Cédigo Etico y
de esta Politica de Diligencia Debida.

o Prever derecho de auditoria, resolucién anticipada por incumplimiento
y obligacion de cooperacion en investigaciones.

5. Seguimiento continuo

o Realizar revisiones periodicas del tercero durante la vigencia del
contrato.

o Actualizar el nivel de riesgo ante cambios relevantes en su situacién
legal, reputacional o financiera.

o Aplicar medidas correctoras o resolver la relacion en caso de
incumplimientos graves.

6. Identificacidn, gestion y mitigacion de riesgos penales y reputacionales

La diligencia debida con terceros constituye para AGEM una herramienta esencial
de prevencion penal y reputacional, orientada a evitar cualquier forma de
complicidad, directa o indirecta, con conductas ilicitas, fraudulentas o contrarias a
los principios éticos y normativos de la Compafnia. Por ello, todas las relaciones
comerciales estaran sometidas a una evaluacion sistematica de riesgos, en la
que se analizaran factores tales como la jurisdiccion en la que opera el tercero, la
naturaleza y complejidad de las operaciones, el volumen econdémico de la relacion,
la estructura societaria implicada, la existencia de antecedentes sancionadores o
reputacionales y la presencia de personas con responsabilidad publica (PEPs)
en su accionariado o en sus 6rganos de gobierno.

Cuando de dicha evaluacion resulte que el tercero presenta un perfil de riesgo
elevado, AGEM aplicara medidas reforzadas de diligencia debida, que podran
incluir la exigencia de informacién documental adicional, la aprobacion expresa por
parte del Administrador Unico de cualquier operacién que exceda ciertos umbrales
econdmicos, la realizacion de auditorias externas independientes o incluso el
bloqueo preventivo de operaciones hasta la completa verificacion de su licitud y
transparencia.

Asimismo, AGEM se reserva el derecho de resolver anticipadamente cualquier
contrato o relacién comercial cuando, en el transcurso de su vigencia, se
detecten hechos, informaciones o circunstancias que evidencien la participacion del
tercero en actividades ilicitas, fraudulentas o contrarias a los principios éticos,
legales o de sostenibilidad de la Compafia. En tales casos, la resolucion
contractual se llevara a cabo de conformidad con las clausulas expresas previstas
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en los contratos y sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder
para la reclamacion de los dafios y perjuicios ocasionados.

7. Integracion de criterios ESG y responsabilidad social en la cadena de
suministro

Consciente de que la responsabilidad empresarial en el siglo XXI no puede limitarse
al cumplimiento formal de la normativa aplicable, sino que debe extenderse a la
promocion activa de principios de sostenibilidad, derechos humanos,
igualdad, diversidad y respeto medioambiental, AGEM incorporara a sus
procedimientos de diligencia debida con terceros criterios especificos en materia
de Environmental, Social and Governance (ESG), en linea con la Directiva (UE)
2024/1760 y con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos.

En este sentido, ademas de verificar la legalidad y la solvencia financiera de los
terceros, AGEM evaluara si estos adoptan politicas, procedimientos y estandares
equivalentes a los exigidos por la Compafiia en areas tales como la prohibicién
del trabajo infantili o forzoso, la igualdad de oportunidades y no
discriminacion, la seguridad y salud laboral, la proteccion del medioambiente
y la transparencia fiscal y financiera.

Los proveedores y socios comerciales que no cumplan con estos requisitos podran
ser excluidos de los procesos de homologacién o, en su caso, obligados a adoptar
planes de acciodn correctivos como condicién para el mantenimiento de la relacion
contractual. Con ello, AGEM garantiza que la integridad, legalidad vy
sostenibilidad impregnan toda su cadena de valor, desde la produccion hasta la
distribucion final de los productos y servicios.

8. Formacion y sensibilizacion del personal

La implantacién efectiva de la presente Politica exige que todos los empleados,
directivos y representantes de AGEM comprendan en profundidad las obligaciones
que les incumben en materia de diligencia debida con terceros, asi como la
relevancia estratégica, reputacional y legal que estas medidas tienen para la
Compainia. En consecuencia, AGEM adoptara un programa de formaciéon y
sensibilizaciéon continua dirigido a todo el personal que, por razén de su cargo o
funciones, participe en procesos de seleccidon, homologacion, contratacion,
supervision o pago de terceros.

Este programa formativo abordara no solo los aspectos legales y normativos
derivados de la legislacion nacional e internacional aplicable, sino también las
politicas internas y procedimientos operativos que rigen la actuaciéon de AGEM
en esta materia, con especial énfasis en la identificacion de riesgos penales, la
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deteccion de senales de alerta o red flags, el uso correcto de las herramientas
internas de verificacion y la obligacién de comunicar de inmediato cualquier indicio
0 sospecha de incumplimiento.

La formacién sera impartida por el Compliance Officer o, en su caso, por expertos
externos designados al efecto, y se documentara mediante registros de
asistencia, evaluaciones de aprovechamiento y acreditaciones internas, a fin
de poder demostrar, ante eventuales auditorias o procedimientos judiciales, que
AGEM ha cumplido con su deber de capacitar adecuadamente a todo el personal
implicado en la aplicacion de esta Politica.

9. Canal de denuncias y proteccion del informante

La existencia de un Canal Etico o Canal de Denuncias constituye un elemento
esencial para la eficacia de esta Politica y del conjunto del Sistema de Compliance
Penal de AGEM. A través de dicho canal, cualquier empleado, directivo o tercero
relacionado con la Compania podra comunicar de manera confidencial, segura y
protegida cualquier indicio, sospecha o evidencia de que un cliente, proveedor,
contratista, intermediario o socio comercial pudiera estar incurriendo en actividades
ilicitas, incumplimientos contractuales graves o conductas contrarias a los
principios éticos y normativos de AGEM.

El uso del canal no solo constituye un derecho, sino también un deber profesional
y ético para todas aquellas personas que, en el ejercicio de sus funciones, tengan
conocimiento de hechos o indicios que pudieran afectar a la integridad, legalidad o
reputacion de la Compania.

AGEM garantiza que ninguna persona que realice una comunicacion de buena fe
a través del Canal Etico sera objeto de represalia, sancién o trato discriminatorio
alguno, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023 y en la Directiva
(UE) 2019/1937 sobre proteccion de las personas que informen de infracciones
normativas.

El Compliance Officer sera el encargado de recibir, analizar y tramitar todas las
denuncias recibidas, adoptando las medidas de investigacion, correccion y, en su
caso, comunicacion a las autoridades competentes que resulten necesarias.

10. Régimen disciplinario y consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente Politica por parte de
empleados, directivos o representantes de AGEM sera considerado una infraccion
grave de sus deberes contractuales y podra dar lugar a la adopcién de medidas
disciplinarias proporcionales, que oscilaran desde la amonestacion formal hasta
la suspension de empleo y sueldo o incluso la extincion de la relacion laboral en los
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casos mas graves, todo ello conforme a la legislacion laboral vigente, al convenio
colectivo aplicable y al Cédigo Etico de la Compafdia.

Respecto de los terceros contratistas, proveedores o socios comerciales, el
incumplimiento de la Politica podra constituir causa suficiente para la resolucién
anticipada de la relacion contractual, con independencia de las acciones legales
que AGEM pudiera ejercitar para la reclamacion de los dafos y perjuicios que se
hubieran ocasionado, asi como de la eventual comunicacion de los hechos a las
autoridades competentes si existieran indicios de la comision de ilicitos penales.

Todas las decisiones disciplinarias o contractuales adoptadas en aplicacion de esta
Politica se ajustaran a los principios de legalidad, proporcionalidad, objetividad
y respeto a los derechos fundamentales, garantizando siempre el derecho de
audiencia y defensa de la persona afectada y documentandose de forma completa
y transparente.

11. Supervision, revision periéodica y mejora continua

El Compliance Officer, bajo la supervision directa del Administrador Unico, sera
el responsable de verificar la correcta implantacion y cumplimiento de esta Politica,
asi como de evaluar periédicamente su eficacia y adecuacion a la normativa
aplicable, a la evolucién de los riesgos identificados y a las mejores practicas
internacionales en materia de diligencia debida con terceros.

Con este fin, se elaborara un Plan Anual de Revisiéon y Auditoria, que incluira la
actualizacion del Mapa de Riesgos en materia de relaciones con terceros, la
verificacion del grado de cumplimiento de los procedimientos internos, la revisidon
de los resultados de las auditorias y la incorporacién de las lecciones aprendidas a
las politicas y procedimientos de la Compaiiia.

Cada vez que se produzcan cambios normativos relevantes, modificaciones
significativas en la estructura societaria o en la actividad de la Compaifiia, o cuando
se detecten incidencias de especial gravedad en la aplicacion de esta Politica, el
Compliance Officer propondra al Administrador Unico su revisién inmediata, a fin
de garantizar su permanente adecuacion y eficacia.

12. Aprobacion, entrada en vigor y difusién

La presente Politica sera aprobada formalmente por el Administrador Unico de
AGEM vy entrara en vigor en la fecha indicada en el acuerdo de aprobacion
correspondiente.

Una vez aprobada, sera comunicada a todos los empleados, directivos,
representantes y terceros vinculados a la Compafia, garantizando su plena
accesibilidad a través del soporte fisico documental en la empresa y la
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documentacion contractual pertinente, asi como su integracion en los programas
de formacion y sensibilizacion interna.

La Politica sera objeto de revision peridédica anual o siempre que concurran
circunstancias que asi lo exijan, tales como cambios legislativos, recomendaciones
de auditorias internas o externas, incidentes relevantes en la cadena de suministro
o modificaciones en la estructura o actividad de AGEM.



