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POLITICA CORPORATIVA DE FORMACION EN CUMPLIMIENTO Y ETICA
EMPRESARIAL

AGEM

1. Introduccion

La formacidn y sensibilizacion en materia de cumplimiento normativo
constituyen un pilar esencial del Sistema de Compliance Penal de AGEM Auxiliar
General de Electromedicina, S.L. (en adelante, “AGEM” o la “Companiia”). La
experiencia demuestra que ninguna politica o procedimiento interno puede alcanzar
su plena eficacia si las personas obligadas a cumplirlos carecen del conocimiento
adecuado sobre su alcance, su finalidad y las consecuencias juridicas de su
incumplimiento.

El articulo 31 bis del Cédigo Penal espaiol reconoce expresamente la necesidad
de que los modelos de prevencion de delitos incorporen programas de
formacion periédica dirigidos tanto a directivos como a empleados. Asimismo, la
Norma UNE 19601, la ISO 37001 en materia antisoborno y la ISO 37301 sobre
sistemas de gestion de compliance insisten en que la cultura corporativa de
cumplimiento solo puede consolidarse mediante acciones formativas
estructuradas, sistematicas y evaluables.

En consecuencia, AGEM adopta la presente Politica Corporativa de Formacién
con el objetivo de garantizar que todas las personas sujetas a sus politicas internas,
procedimientos y codigos de conducta reciben la formacién necesaria y
adecuada para comprender y aplicar sus obligaciones en materia de
cumplimiento normativo, ética empresarial y prevencién penal, asegurando asi
una conducta profesional alineada con los principios de integridad, legalidad y
transparencia que inspiran la actividad de la Compainia.

2. Objeto y finalidad

La finalidad principal de esta Politica es dotar a AGEM de un marco normativo
unico y vinculante para la planificacion, organizaciéon, ejecucién y
seguimiento de todas las acciones formativas relacionadas con el cumplimiento
normativo, la ética corporativa y la prevencién de riesgos legales.

Mediante su implementacién, AGEM persigue:

e Garantizar que directivos, empleados y colaboradores conocen sus
responsabilidades legales y éticas en el desempefio de sus funciones.

e Promover una cultura empresarial basada en la integridad, la
transparencia y el respeto a la normativa vigente.
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« Facilitar la correcta aplicacion del Cédigo Etico y de Conducta y del
conjunto de politicas corporativas (anticorrupcion, blanqueo de capitales,
proteccion de datos, diligencia debida, canal ético, etc.).

« Reforzarlos mecanismos de prevencion y deteccién de conductas ilicitas,
fraudulentas o contrarias a la normativa interna.

La formacion se concibe, por tanto, no como una mera obligacién formal, sino como
un instrumento estratégico para garantizar la eficacia real del Sistema de
Compliance Penal de AGEM y la exoneracién o atenuacion de responsabilidad
de la persona juridica en caso de eventual comision de ilicitos.

3. Alcance subjetivo y material

Esta Politica es de obligado cumplimiento para todas las personas que integran
la organizacion de AGEM, con independencia de su nivel jerarquico, funcion o
modalidad contractual. También sera aplicable a colaboradores externos,
agentes, distribuidores y proveedores cuya actividad conlleve riesgos relevantes
en materia de cumplimiento, cuando asi lo determine el mapa de riesgos
corporativo.

El contenido formativo comprendera, como minimo:
. ElCédigo Etico y de Conducta de AGEM.

« La Politica de Compliance Penal y la responsabilidad penal de las
personas juridicas.

o La Politica Anticorrupcion y Antisoborno.

« La Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo.

« La Politica de Proteccién de Datos y Gestion de Privacidad.
« La Politica de Diligencia Debida con Terceros.
« El Canal Etico y los procedimientos de comunicacién de irregularidades.

« Las normas internas en materia financiera, contractual y de control
interno que resulten relevantes.

Asimismo, se incluiran casos practicos, supuestos simulados y analisis de
riesgos reales adaptados a la actividad especifica de AGEM y a su entorno
regulatorio.

4. Principios rectores de la formacion
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La formacién en cumplimiento y ética empresarial impartida por AGEM se regira por
los siguientes principios fundamentales:

o Caracter universal: toda persona vinculada a AGEM debera recibir
formacion adecuada a su puesto, funciones y nivel de exposicion al riesgo.

o Proporcionalidad y especializacion: los contenidos y la frecuencia de la
formacion se ajustaran al nivel de responsabilidad y a los riesgos especificos
de cada colectivo destinatario.

« Continuidad y actualizacién: la formacion sera recurrente en el tiempo,
incorporando las novedades normativas, jurisprudenciales o de riesgo
identificadas en auditorias internas o externas.

o Accesibilidad y trazabilidad: se garantizara que todo el personal pueda
acceder facilmente a la formacion y que queden registros documentales
de la asistencia, contenidos y evaluaciones realizadas.

« Mejora continua: la eficacia de la formacion se evaluara peridodicamente,
incorporando recomendaciones de mejora procedentes del Compliance
Officer, de auditorias internas y de la experiencia practica de la
organizacion.

5. Organizacion y responsabilidades

La responsabilidad ultima sobre la aprobacion de la estrategia formativa
corresponde al Administrador Unico de AGEM. No obstante, la planificacién,
disefo, ejecucion y seguimiento de las acciones formativas sera competencia
del Compliance Officer, quien actuara con autonomia técnica y reportara
periédicamente al Administrador Unico sobre el grado de cumplimiento de esta
Politica.

Cada area de la Compaifiia colaborara en la identificacion de necesidades
formativas relacionadas con su actividad y en la facilitacion de asistencia de su
personal a las sesiones programadas, considerando la formacién en cumplimiento
como parte inseparable de la actividad profesional ordinaria.

6. Modalidades y metodologia

La formacion podra impartirse mediante diversas modalidades —presencial,
telematica o mixta—, combinando sesiones tedricas con talleres practicos, estudios
de caso y herramientas de autoevaluacion. Se priorizaran metodologias dinamicas
y participativas que faciliten la comprensioén real de las obligaciones legales y la
aplicacién practica de las politicas internas en situaciones concretas.
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7. Planificacién anual y evaluacién
El Compliance Officer elaborara un Plan Anual de Formacién que incluira:
o Objetivos especificos y colectivos destinatarios.
« Contenidos formativos y calendario de ejecucion.
« Modalidades y recursos necesarios.
« Indicadores de participacion y de eficacia.

Finalizado cada ejercicio, el Administrador Unico recibira un informe anual con
las actividades realizadas, el grado de cumplimiento del Plan, las incidencias
detectadas y las recomendaciones de mejora para el periodo siguiente.

8. Efectos del incumplimiento

La negativa injustificada a participar en las acciones formativas obligatorias podra
considerarse un incumplimiento de las politicas internas de AGEM, con las
consecuencias disciplinarias o contractuales que correspondan segun la normativa
laboral o civil aplicable.

9. Aprobacioén, difusion y entrada en vigor

La presente Politica sera aprobada por el Administrador Unico de AGEM y
entrara en vigor en la fecha de su aprobacion. Se difundira a través de los canales
internos habituales y quedara integrada en el Sistema de Compliance Penal como
instrumento obligatorio para todo el personal.

Anexo | — Protocolo Interno para la Implantacion del Plan de Formacion en
Cumplimiento y Etica Empresarial

1. Finalidad del Protocolo

Este Protocolo desarrolla de forma practica y operativa la Politica Corporativa
de Formacion de AGEM, estableciendo un proceso claro y unico que permita
planificar, ejecutar y supervisar todas las acciones formativas en materia de
cumplimiento normativo, ética empresarial y prevencion penal, garantizando su
eficacia, trazabilidad y alineaciéon con el Sistema de Compliance Penal de la
Compaiia.
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2. Responsabilidades clave

Administrador Unico: aprueba el Plan Anual de Formacion y recibe los
informes periddicos sobre su cumplimiento.

Compliance Officer:
o Disefia el Plan Anual de Formacion.
o Coordina su ejecucion con las distintas areas.

o Supervisa la asistencia, realiza evaluaciones y prepara los informes
anuales.

Responsables de Area:
o Identifican necesidades formativas especificas.
o Garantizan la participacion del personal asignado.

Empleados y colaboradores: deben asistir a las sesiones obligatorias y
firmar la declaracion de participacion y comprension cuando
corresponda.

3. Etapas del proceso formativo

3.1. Deteccion de necesidades formativas

Revisidon anual del mapa de riesgos de cumplimiento.
Analisis de novedades normativas y cambios en procesos internos.

Recomendaciones procedentes de auditorias, investigaciones internas o
incidentes previos.

El Compliance Officer elabora un Informe de Necesidades Formativas con base
en esta informacidn.

3.2. Elaboracion del Plan Anual de Formacion

El Plan Anual incluird, como minimo:

Objetivos: competencias que se pretenden desarrollar.

Colectivos destinatarios: empleados, directivos, colaboradores o terceros
criticos.

Contenidos: Codigo Etico, politicas anticorrupcién, blanqueo, proteccion de
datos, canal ético, etc.
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Modalidades: presencial, online, talleres practicos, microformaciones.

Calendario y frecuencia: formacion inicial obligatoria para nuevas
incorporaciones y formacion periddica para el resto del personal.

Recursos necesarios: formadores internos, plataformas digitales, material
didactico.

El Administrador Unico aprueba formalmente el Plan.

3.3. Ejecucion de las acciones formativas

Convocatoria oficial a los participantes con indicacion de fecha, modalidad,
objetivos y caracter obligatorio de la formacion.

Registro de asistencia y participacién en cada sesion.

Puesta a disposicion del material didactico en la intranet corporativa o
soporte fisico cuando corresponda.

Resoluciéon de dudas y consultas planteadas por los asistentes.

3.4. Evaluacion de la formacion

Para garantizar la eficacia del proceso, se aplicaran:

Cuestionarios de aprovechamiento al finalizar las sesiones formativas.
Encuestas de satisfaccion para medir la utilidad percibida.

Analisis del nivel de cumplimiento y del impacto en la reduccion de
incidentes o incumplimientos internos.

3.5. Documentacién y trazabilidad

El Compliance Officer mantendra:

Registro de asistencia y participacion.
Copia del material formativo utilizado.
Resultados de las evaluaciones de aprovechamiento y satisfaccion.

Informe anual con conclusiones y propuestas de mejora.

Esta documentacién servira como evidencia ante posibles revisiones internas,
auditorias externas o requerimientos de autoridades competentes.
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3.6. Mejora continua

Con base en el Informe Anual de Formacion, el Administrador Unico aprobara
las acciones de mejora propuestas por el Compliance Officer, adaptando el Plan
del afio siguiente a:

¢ Cambios normativos.
« Recomendaciones de auditoria.

« Lecciones aprendidas en la practica.

4. Frecuencia y actualizacion

« Formacion inicial: obligatoria para todo nuevo empleado o colaborador
antes de desempenar funciones con riesgos de cumplimiento.

« Formacion periédica: al menos una vez al aio para todo el personal.

« Formacién extraordinaria: cuando se produzcan cambios normativos
relevantes o incidentes significativos.

El Protocolo sera revisado anualmente para asegurar su vigencia y eficacia.



